
































KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

ÇALIŞAN VE MİSAFİR EĞİTİMİ / 05

Sosyal eşitlik ve çocukların korunması

Toplumsal cinsiyet ve eşitlik
Biyolojik özellikler ile toplumun kadınlara ve erkeklere yüklediği roller aynı kavram değildir.
Toplumsal cinsiyet rolleri sosyal ve kültürel ortamda öğrenilir, koşullara göre değişebilir.

Cinsiyete dayalı iş bölümü, görev ve sorumlulukların toplumdaki kalıp yargılarla kadınlara ve
erkeklere farklı biçimde yüklenmesidir. Kadınların ikincil görülmesi, eşitsizliğe yol açan söz ve
davranışlar ayrımcılığı besler. Görev, fırsat ve hizmetlerde eşitlik esastır.

Çocukların kişisel sınırlarına saygı
• Çocuk misafirin kişisel alanına saygı göstererek hizmet verin.

• Özel hayat veya cinsel içerikli konuşmalara girmeyin.

• Gereksiz fiziksel temastan, kucaklama ve benzeri davranışlardan kaçının.

• Yalnız kalan çocuğu fark ettiğinizde ön büro / yönetimi ve uygun ebeveyni haberdar edin;
güvenlik riski varsa gecikmeden yardım isteyin.

• Çocukların başarısını takdir edin; güvenli ve olumlu iletişimlerini destekleyin.

• Çocuk hakları ve korunmasına ilişkin eğitimlere katılın.

Şüpheli ihmal, istismar veya şiddet durumunda çocuğun güvenliği önceliklidir. Kendi başınıza
sorgulama yapmayın; bildirimde gizliliği gözetin. Risk kaynağı olabilecek kişiyi haberdar ederek
çocuğu tehlikeye atmayın.

Başvuru kanalları
Acil tehlikede 112 Acil Çağrı Merkezi; sosyal destek, rehberlik ve ihbar için ALO 183 kullanılabilir.
ŞÖNİM, Aile ve Sosyal Hizmetler il birimleri, kolluk, savcılık, aile mahkemeleri ve sağlık kuruluşları
ilgili başvuru kanalları arasındadır. [6]

Sosyal ve kültürel katılım
Sürdürülebilirlik ve çalışan memnuniyet anketleri; erişilebilirlik, yerel halk ve bölgesel çalışanların
desteklenmesi, kadınların istihdama katılımı ve işletmenin yaş politikasına uygun stajyer desteği
için geri bildirim sağlar. 18 yaş altı çocuk çalışan kabul edilmemesi ilkesi korunur.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

ÇALIŞAN EĞİTİMİ / 06

Günlük iş güvenliği

Tehlikeyi bildir, güvenliği koru
İş güvenliğini veya sağlığı tehdit eden bir durumla karşılaşıldığında otel yönetimine, bölüm
sorumlusuna veya iş güvenliği uzmanına derhal bildirim yapılır. Ciddi riskte kendinizi ve
başkalarını tehlikeye atmadan güvenli alana geçin; işin durdurulması ve diğer önlemler için ilgili
talimatları izleyin.

Ortak alanlar ve hareket
• Sağlık ve güvenlik işaretlerine, uyarı levhalarına ve sınırlandırılmış alanlara ilişkin kurallara

uyun.

• Koridor ve merdivenlerde mümkün olduğunca sağ tarafı kullanın; yürürken telefon veya başka
içerik okumayın.

• Taş yüzeylerde kayma, merdivenlerde düşme ve kot farklarına dikkat edin. Geçişleri açık tutun.

• Dolap üstlerine ve koridorlara geçişi engelleyecek malzeme istiflemeyin.

• Acil çıkış yollarını, yangın ekipmanlarını ve elektrik panolarının önünü kapatmayın.

• Emniyet şeridiyle kapatılmış veya girişi sınırlandırılmış alanlara girmeyin.

Kimyasal ve elektrik güvenliği
Etiketsiz veya içeriği bilinmeyen şişe ve kutulara dokunmayın; sorumluya haber verin.
Kimyasalları talimat ve uygun koruyucu ekipmanla kullanın; gelişigüzel karıştırmayın.

Elektrikli donanımlara yetkiniz dışında müdahale etmeyin. Arızayı yetkili kişiye bildirin. Fiş, priz,
sigorta kutusu ve elektrikli ekipmanlara su tutmayın; soğutma alanlarında da aynı kurala uyun.

Mutfak ve ergonomi
Sıcak yüzeylere dikkat edin. Sıcak içecek taşırken dikkatinizi dağıtacak başka işle uğraşmayın.
Duruş ve kaldırma biçiminizde ergonomi ilkelerini gözetin; sağlık profesyonelinin önerdiği uygun
hareketleri uygulayın.

Yetkisiz olduğunuz alana veya işe müdahale etmeyin. Bir işin güvenli yöntemini bilmiyorsanız işe
başlamadan sorumluya danışın.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

ÇALIŞAN EĞİTİMİ / 07

Ekipman ve acil durum güvenliği

Makine ve el aletleri
• Yalnızca eğitimini aldığınız ve kullanmaya yetkili olduğunuz makine, araç ve gereçleri kullanın.

• Çalıştırmadan önce çevreyi kontrol edin; koruyucu kapak ve güvenlik donanımlarının takılı ve
etkin olduğundan emin olun.

• Güvenlik donanımlarını devre dışı bırakmayın. Eksik veya arızalı koruyucuları yetkili kişiye
bildirin.

• Bakımsız, hasarlı veya sağlamlığından emin olmadığınız ekipmanı kullanmayın.

• Kullanım sonrası el aletleri ve kesici-delici malzemeleri güvenli yerine kaldırın.

• Tehlike oluşturabilecek işlerde yüzük, bilezik, zincir ve boyun askılı kart gibi takılabilecek
aksesuarları kullanmayın.

Yük kaldırma ve taşıma
Ağır yüklerde uygun mekanik yardımcıları tercih edin. Bu imkân bulunmadığında güvenli taşıma
yöntemlerini ve yardım alma gereğini değerlendirin. Yetkili olmadığınız kaldırma ekipmanlarını
kullanmayın.

Kaldırılan veya taşınan yükün altında ve tehlikeli yakınlığında bulunmayın; aracın ya da yükün
üzerine çıkmayın. Teslimat veya bakım sırasında forklift ya da benzeri araç kullanılıyorsa çalışma
güzergâhına girmeyin. Bu eğitim örnekleri, tesiste bu ekipmanların bulunduğu beyanı değildir.

Sigara ve yangın önleme
Sadece izin verilen alanlarda sigara için. İzmaritin tamamen söndüğünden emin olmadan atık
kutusuna atmayın. Yanıcı maddelerin kullanım ve saklama talimatlarına uyun.

Acil durum
Acil durumlarda tesisin güncel talimat ve tahliye planını izleyin. Bilginiz veya eğitiminiz olmayan
müdahaleleri yapmayın. Güvenli çıkışa yönelin, belirlenmiş toplanma alanına gidin ve
sorumluların yönlendirmesini takip edin.

Tesisin çıkışları, toplanma alanı ve görevli kişileri işe başlama bilgilendirmesinde öğrenilir. Tarihi
yapının merdivenleri ve dar geçişleri tahliye planlamasında dikkate alınır.

Acil yardım: 112. Otel içi bildirim: ön büro / otel yönetimi.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

ÇALIŞAN EĞİTİMİ / 08

Kişisel verilerin korunması

Temel yaklaşım
Kişisel veri, kimliği belirli veya belirlenebilir bir kişiye ilişkin bilgidir. Misafir ve çalışan bilgileri,
mevzuata ve işletmenin yetki sınırlarına uygun şekilde korunur. Hukuka aykırı paylaşım, kullanım,
işleme veya arşivleme yapılmaz. [7]

Veriler; hukuka ve dürüstlüğe uygun, doğru ve gerektiğinde güncel, belirli ve meşru amaçlarla,
amaçla bağlantılı ve ölçülü biçimde işlenir. Yalnızca gerekli veya mevzuatta öngörülen süre
boyunca saklanır. [7]

Çalışanlardan beklentiler
• Göreviniz nedeniyle eriştiğiniz bilgi ve belgeleri koruyun; gizliliğini ve güvenli saklanmasını

sağlayın.

• Yetkisiz kişilerin verilere erişmesini veya üçüncü kişilerle paylaşılmasını önleyin.

• Bir kişinin tanınmasını sağlayabilecek bilgi, ses veya görüntüyü hukuka aykırı biçimde
vermeyin; sosyal medyada paylaşmayın.

• Bilgileri görev amacı dışında kullanmayın. İlgisiz kişilerin görmesini önlemek için belge ve ekran
güvenliğini gözetin.

• Şüpheli veri paylaşımını veya kaybını otel yönetimine derhal bildirin.

Misafir iletişiminde gizlilik
Oda, konaklama, iletişim ve kimlik bilgileri yalnızca yetkili süreçlerde kullanılır. Talepte bulunan
kişinin yetkisi doğrulanmadan bilgi aktarılmaz. Veri paylaşımı gereken yasal işlemler, yetkili
kişilerce yürütülür.

Sosyal medya ve görseller
Misafirlerin veya çalışanların tanınabilir görüntüleri, ses kayıtları ve kişisel bilgileri için uygun
hukuki dayanak ve işletme yetkilendirmesi gözetilir. Kişisel hesaplardan paylaşım yapmak da bu
sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

Bu bölüm genel çalışan eğitimidir. Tesisin veri sorumlusunu, işleme amaçlarını ve ilgili kişi başvuru usullerini
açıklayan aydınlatma metninin yerine geçmez.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

ÇALIŞAN EĞİTİMİ / 09

Hijyen ve sanitasyon

Ellerimizi ne zaman yıkamalıyız?
• Çalışmaya ve ürün hazırlamaya başlamadan önce; hazırlık sırasında gerektiğinde ve işlem

sonrasında.

• Tuvalet kullanımından sonra.

• Saç, burun, ağız, kulak veya vücudun başka bölgesine temas ettikten sonra.

• Çiğ gıdaya, çöpe, çöp kutusuna veya kirli malzemeye dokunduktan sonra.

• Mendil kullandıktan sonra.

• Dinlenme arasından işe dönerken ve eldiven kullanmadan önce.

• Ekipman veya yüzey temizliği ve dezenfeksiyonu sonrasında.

El yıkama adımları

Adım Uygulama

1 / Hazırlık Yüzük, saat ve benzeri aksesuarları çıkarın.

2 / Islatma Ellerinizi akan su altında ıslatın.

3 / Sabunlama Sabunla en az 20 saniye ovalayın; avuç içi, el sırtı, parmak
araları, başparmaklar, tırnak çevresi ve bilekleri temizleyin.

4 / Durulama Ellerinizi akan su altında iyice durulayın.

5 / Kurulama Tek kullanımlık kâğıt havluyla kurulayın.

6 / Musluğu kapatma Elle kapanan musluğu kâğıt havlu yardımıyla kapatın.

Günlük hijyen disiplini
Temizlik ve dezenfeksiyon işlemlerinde ürün talimatlarına uyun. Gereken durumlarda el yıkama
sonrasında uygun dezenfeksiyon işlemini uygulayın. Eldiven kullanımı el yıkamanın yerini tutmaz.

Kirli ve temiz malzemenin temasını önleyin. Gıda hazırlama ve servis alanlarında kişisel hijyeni,
ekipman temizliğini ve ürün güvenliğini birlikte gözetin.

Kaynak belgenin 103-108. sayfalarındaki altı görsel el yıkama adımı, burada okunabilir bir uygulama tablosu
halinde korunmuştur.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

KÜLTÜREL MİRAS VE SORUMLU ZİYARET

Kapadokya ve Mustafapaşa

Bölgeyi tanıyalım
Kapadokya; Nevşehir ve çevresinde doğal oluşumlar, kaya yerleşimleri ve tarihî yapılarla tanınan
bir kültür coğrafyasıdır. Nevşehir İç Anadolu'da bulunur. Bölgenin farklı dönemlerden kalan
mirası, yerel yaşamla birlikte ele alınmalıdır.

Mustafapaşa, eski adıyla Sinasos, Ürgüp çevresindeki tarihi yerleşimlerdendir. Taş konakları ve
kültürel dokusu, Konak Bezirhane Cave Otel'in kimliğinin de parçasıdır. [2]

Peribacaları ve oyma kaya mekânları, Kapadokya'nın doğal ve kültürel karakterini oluşturur.
Yeraltı yerleşimleri, dini yapılar ve geleneksel konutlar ziyaret edilirken alanın koruma ve
güvenlik kurallarına uyulur.

Ziyaret başlıkları

İlgi alanı Bölgesel örnekler

Yakın çevre ve yerel yaşam Mustafapaşa sokakları, tarihi konaklar ve Ürgüp

Kaya mirası ve açık hava alanları Göreme, Zelve, Paşabağları, Uçhisar ve Çavuşin

Yeraltı yerleşimleri Derinkuyu, Kaymaklı, Özkonak; diğer alanlar için güncel
açılış bilgisi

Kültür ve müzeler Nevşehir ve Ürgüp müzeleri; Hacı Bektaş Veli çevresindeki
kültür kurumları

Açıklık durumu, ziyaret saati, ulaşım ve giriş koşulları güncel resmî kaynaklardan kontrol edilir.
Eski müze adları veya telefonları tek başına ziyaret planı için kullanılmaz. [5]

Ziyaret davranışları
• İşaretli rotalarda ilerleyin; kapalı ve koruma altındaki bölümlere girmeyin.

• Tarihi duvarlara, taşlara ve bezemelere zarar vermeyin; yazı yazmayın, parça almayın.

• Yerel halkın mahremiyetine, ibadet alanlarına ve geleneklerine saygı gösterin.

• İnsanların fotoğrafını çekmeden önce izin isteyin.

• Atık bırakmayın; gürültüyü azaltın ve doğal yaşamı rahatsız etmeyin.

• Yerel üretim ve el sanatlarına yönelerek bölge ekonomisine katkıda bulunun.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

MİSAFİR VE ÇALIŞAN BAŞVURU REHBERİ

İletişim ve güncel bilgi

Otel ile iletişim
Konak Bezirhane Cave Otel'in resmî internet sitesi üzerinden güncel iletişim ve rezervasyon
bilgisine ulaşabilirsiniz. Ulaşım, erişilebilirlik, oda seçimi, çevresel öneriler ve şikâyetler için ön
büro / otel yönetimine başvurun. [1]

Başlık Kanal

Resmî otel sitesi https://bezirhaneotel.com/

Rezervasyon telefonu +90 532 168 34 04 - resmî sitede yayımlanan numara

Konum Mustafapaşa, Ürgüp, Nevşehir / Kapadokya

Acil yardım 112 Acil Çağrı Merkezi

Sosyal destek ve şiddet bildirimi ALO 183

Bölgesel rehberler

Bilgi ihtiyacı Resmî kaynak

Bölge, müze ve ören yerleri Nevşehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü:
https://nevsehir.ktb.gov.tr/

Haritada kültürel noktalar Türkiye Kültür Portalı: https://www.kulturportali.gov.tr/harita
/default.aspx?il=nevsehir

Kapadokya alan bilgileri Kapadokya Alan Başkanlığı:
https://kapadokyaalan.ktb.gov.tr/

Mustafapaşa tarihi Mustafapaşa Belediyesi: https://mustafapasa.bel.tr/tr/tarihce

Avlak sınırları ve haritalar Tarım ve Orman Bakanlığı AVBİS:
https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx

Ulaşım ve kamu hizmetleri
Havalimanı, otogar, havayolu ve yerel ulaşım bilgileri ilgili işletmenin güncel kanallarından
doğrulanır. Hastane, kolluk ve diğer kamu birimleri için güncel kurumsal rehberlere başvurulur;
acil durumda 112 kullanılır.

Kaynak belgedeki eski kurum, müze ve ticari işletme telefon listeleri, yanlış yönlendirmeyi
önlemek amacıyla bu güncel başvuru rehberiyle değiştirilmiştir.
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KONAK BEZİRHANE CAVE OTEL

BELGE BİLGİSİ / 10 NİSAN 2026

Kaynaklar ve düzenleme notları

Kaynaklar
[1] Konak Bezirhane Cave Otel, resmî internet sitesi ve “About Us” sayfası. Tesisin konumu, tarihi
bezirhane ve konak yapısı, taş / mağara mimarisi ve iletişim bilgileri için. https://bezirhaneotel.com/ ve
https://bezirhaneotel.com/about-us/

[2] Mustafapaşa Belediyesi, “Tarihçe”; Türkiye Kültür Portalı, “Mustafapaşa Köyü”.
https://mustafapasa.bel.tr/tr/tarihce ve
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/nevsehir/gezilecekyer/mustafapasa-koyu-

[3] Tarım ve Orman Bakanlığı, AVBİS Avlak Haritaları. https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx

[4] Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, İş Kanunu sıkça sorulan sorular ve yıllık izin bilgileri.
https://www.csgb.gov.tr/tr/sikca-sorulan-sorular/calisma-genel-mudurlugu/ıs-kanunu/

[5] Nevşehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü; Türkiye Kültür Portalı Nevşehir haritası.
https://nevsehir.ktb.gov.tr/TR-225514/muzeler-orenyerleri.html ve
https://www.kulturportali.gov.tr/harita/default.aspx?il=nevsehir

[6] Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, “Şiddete Maruz Kalındığında” başvuru kanalları.
https://aile.gov.tr/ksgm/siddete-maruz-kalindiginda

[7] Kişisel Verileri Koruma Kurumu, kişisel veri işleme ilkeleri.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6606/General-Principles-in-Processing-of-Personal-Data

Düzenleme esasları
Kaynak: Kullanıcının yüklediği 120 sayfalık sürdürülebilirlik raporu. Metin katmanı ve görsel sayfalar
incelenerek genel politika ve eğitim başlıkları korunmuş; dağılmış paragraflar, tekrarlar ve boş sayfalar
birleştirilmiştir.

Tesis adı, tanıtım, oda kapasitesi, mimari ve bölgesel bağlam güncellenmiştir. Kapakta kullanıcının
yüklediği gece dış cephe fotoğrafı kullanılmıştır. Oda sayısında kullanıcı tarafından iletilen 24 oda bilgisi
esas alınmış; resmî sitedeki 23 oda bilgisiyle fark sayfa 3'te açıklanmıştır.

Doğrulanmamış tesis donanımları ve iç organizasyon ayrıntıları kesin bilgi olarak aktarılmamıştır. İstilacı
tür listesi, eski avlak haritası ve iletişim listeleri güvenilir bilgiye yönlendiren içerikle değiştirilmiştir.
Kaynaksız sayısal çevre iddiaları genelleştirilmiş; eğitimlerin koruma ve tasarruf mesajı korunmuştur.

Belge; ölçülmüş yıllık performans sonuçları, bağımsız denetim veya sertifika onayı içermez. İçerik,
işletmenin uygulama ve kayıtlarıyla birlikte değerlendirilir.
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